Halimba Kézség Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Halimba Ko6zség Onkormanyzatinak KépviselStestiilete — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szoldo 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet (a
tovabbiakban: SzCsM) alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak
szerint hatarozza meg:
A szakmai program Halimba Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén miikodoé falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

L. rész A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyenléségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas
és a szocialis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bdvitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban valo6 részvétel.
A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, valamint az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészito feladatokat), valamint

— az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen életvitelszerlien tartdézkodo lakossag, amely
szocialis korilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag
vagy tartosan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Féldrajzi adottsdagok:

Halimba a Kisalfold és a Déli-Bakony taladlkozasanal fekszik. Hatara lapos medence, részben a Déli-Bakony
dombokka szelidiilt vidéke, melyet nyugaton a Balaton-hegy valaszt el a tdgas Nyiradi-medencétol. A kozség
Ajkatol 13 km-re, Tapolcatol 25 km-re teriil el. A Balatontol vald tavolsaga 32 km. Kdzelében talalhato a
Somlo-hegy (35 km) és az Agar-tetd (8 km), ahonnan tiszta idében a Balaton is lathatd. Szomszédos
telepiilések: Ocs, Ajka-Padragkit, Kolontar, Széc, Talidnddrogd. A kozség teriiletének nagysaga: 1261 ha
(belteriilet 66 ha, kiilteriilet 195 ha).

Az Ajkai Statisztikai Kistérséghez tartozik.

Demografiai helyzet:
A lakossag szama 1188 £6 (2015.01.01.)
A lakossag korosszetétele:

Eletkor F6 % arany
0-3 47 3,9
3-6 55 4,6
7-14 114 9,9
15-18 26 2,1
19-62 793 66,7
63-100 153 12,8
Osszesen 1188 100%

A fenti tablazatbol megallapithato, hogy a lakonépesség 66,7 % -a aktiv kort lakossag. A telepiilés 12,8 %-a
63 év feletti lakos. Azt altalanos iskolas koruak szama a lakossag kozel 10%-at teszi ki. A fenti adatok
alapjan megallapithato, hogy a koézségben a népességszerkezet fiatalos, a telepiilés nem eloregedo.



A lakossag szamanak alakulasa 2008-t6l

Ev Fo Valtozas
2008 1152 100%
2009 1096 95%
2010 1084 94%
2011 1097 95%
2012 1195 99%
2013 1203 104%
2014 1198 103 %
2015.(01.01.) 1188 103%

(Forras: Telr)

A lakossag szama 2008 és 2009 kozott csokkenést mutat, 2009 és 2011 kozott jelentésen nem valtozik. A
lakossagszam 2012 évtdl emelkedik, amely koszonheté Halimba kedvezd foldrajzi fekvésének, tobb
varoshoz torténd kozeli elhelyezkedésének, folyamatosan fejlddo infrastruktirajanak, intézményi
ellatottsaganak.

Gazdasagi helyzet:

A kozségben 2008-as évtol nott a regisztralt vallalkozasok szama. 2012-ben a kiskereskedelmi iizletek szama
10. A vendéglatohelyek szama nem ndvekedett 2008 és 2010 kozott 3 vendéglatohely, jelenleg pedig 2
talalhatd a telepiilésen. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a helyi munkalehetéségek 2012 évtdl kezdve
kedvezben alakultak. A helyi 6nkormanyzat, az altalanos iskola és 6voda vagyis a helyi intézmények kozel
80 fonek adnak munkalehetdséget. Mindezek mellett kozel 71 vallalkozas talalhatdo a telepiilésen. A
kozségben 2 élelmiszeriizlet és 2 vendéglato-ipari egység miikodik. Ezen kiviil a telepiilésen talalhatd posta
¢s fiokgyogyszertar.

Foglalkoztatottsag: A foglalkoztatas szempontjabol hatranyos helyzetiiek k6z¢é sorolhaté az idésebb, nyugdij
el6tt allo korosztaly, a gyermekvallalast kovetden a munkaerdpiacra visszatérd nok, a palyakezdé fiatalok,
valamint a megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal é16 emberek. A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal adatai
alapjan a nyilvantartott allaskeresék szama 2009-ben volt a legmagasabb (92 £6), ezért ez az év mélypontnak
tekinthetd a munkaeré-piaci helyzet vonatkozasaban. 2011. évtdl telepiilésiinkon a nyilvantartott allaskeresék
szama csokkend tendenciat mutat.

A lakénépességen belill a foglalkoztatottak szama kozelitéleg 740 £6, mely kozel 62 %-t jelent.

A helyi adatgyiijtés alapjan az aktiv kora lakossag elenyész6 része helyezkedik el a helyi munkaeré-piacon.
A kozség aktiv koru lakossaganak nagy része a 15 km-re talalhatdo Ajkan talal munkalehetdséget, amely ipari
szempontbol fejlett varos.

Napjainkban a térségen beliil a foglalkoztatasi mutatok atlagosnak mondhatdak. A munkanélkiiliek aranya a
relativ mutatok tiikkrében 3,94 %. A nyilvantartott allaskeres6k szama 2014 decemberében 34 f6, ebbdl
jaradékban részesiil 1 f6, onkormanyzatnal foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban illetve rendszeres
szocialis segélyben részesiil 11 f6. (Forras: AFSZ Statisztikaja).

Halimba kozség gazdasagi programjanak legfontosabb szempontja a telepiilés biztonsagos miikodtetése,
realis fejlesztési célok kitlizése, bevétel noveld és koltségesokkentd, valamint energiatakarékos megoldasok
keresése a miikodtetés soran.

Idegenforgalom, turizmus:

Turisztikai szempontbdl jelentés a Dr. Szalai Miklés Emlékhaz és Tankert, a Bauxitbanyaszati Gyljtemény;
a Hagyasfas teriilet - védett novények; Koviiletek; Felhagyott banyagodrok; Horgasztavak; Boltosk6-szikla;
Malom-volgy; Lap-teriilet; és a Szent-Vendel kapolna.

A telepiilésen miilkodik az Eziistfenyé Szallo, ahol a tavalyi, azaz a 2014-es évben kozel 2000
vendégéjszakat toltottek el, elsésorban didkok. A halimbai Emlékhaz és Muzeum latogatottsaga a 2013-as
évhez képest jelentGsen lecsokkent. 2014-ben a latogatok szama a korabbi 2000-hez képest 400-500 6
koriil mozgott. Az idegenforgalom a telepiilés azon agazata, amely kitorési lehetoséget jelent. A meglévo
kedvezo adottsagok és az eddigi fejlesztések nyoman, a turisztikai vonzerdre épitve sziikséges miikodtetni a
kozségi turisztikai célil ingatlanokat.




Lakashelyzet:
A telepiilésen megkozelitleg 443 lakohaz talalhatd. Az épitett lakasok tilnyomod része Osszkomfortos,

illetve komfortos. A hazak tobbsége a hatvanas-hetvenes évek utan épiilt, illetve atépitett, de jelentds
szamban vannak régi kis csaladi hazak, melyek az 1900-as évek elején épiiltek. Belteriileten villany-, és
vizvezeték halozattal az ellatottsagi szint 100%-o0s. Vezetékes gaz, szennyvizelvezetés is bevezetésre keriilt
az utcak 100%-ban. A kozvilagitas korszeri, tilnyomo része energiatakarékos.

Evente épiil6 uj lakohazak szama: atlag 1-2 db. Felujitasok szama: atlag 8-10 db. 2006-ban 0j utcat alakitott
ki az Onkormanyzat, 45 db lakételekkel, melyek kdzmiivesitése folyamatban van.

Intézményhalozat:
A telepiilésen a kovetkez06 intézmények talalhatok meg:
e Nyiradi Erzsébet Kiralyné Altalanos Iskola Dr. Szalai Miklés Tagintézménye
Harsfa Ovoda és Egységes Ovoda- Bolcséde
Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat kihelyezett ligyfélfogadasa
Ajkai K6z6s Onkorméanyzati Hivatal Halimbai Kirendeltsége
Haziorvosi rendel6 és Korzeti Védénodi Szolgalat
Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér — Maivel6dési Haz
Posta
Fiok-konyvtar
Fiok-gyogyszertar

A Miivelédési Hazban élénk kulturalis élet folyik, foéallasi mivelddésszervezét foglalkoztatatunk. 2012.
januar 30. napjatol a Miivelddési Haz elnyerte az Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér (IKSZT) cimet. Az
IKSZT alapkdvetelményei kozé tartozik a havonta kotelezéen megrendezendd programok sorozata:
kozmiivelddési — és ifjusagi programokat havi rendszerességgel szervez, rendszeresen helyet kapnak a civil
szervezetek programijai, talalkozoi. Eves programterv alapjan tartjuk rendezvényeinket, valamint a helyi civil
szervezetek részére klubfoglalkozasi lehetdséget biztositunk igényeik szerint. A Miivelddési Haz emellett E-
magyarorszag-Pontként is miikddik, amelyet féként a szamitogéppel és vilaghaloval nem rendelkez6 lakosok
vesznek igénybe rendszeresen.

Civil szervezetek: Halimba kozség kozfeladatok ellatd szervezetei, partnerségi megallapodasai igyekeznek a
lakossag igényeit és sziikségleteit a lehetd legnagyobb mértékben ellatni. Az Egyiitt a Jovoért Halimban
Egyesiilet ( EJHA) 2005-ben alakult. Célja a fiatal felnéttek és az ifjisag helyi tarsadalmi életben valo aktiv
részvételének segitése, a kozség kulturalis Orokségeinek ¢és miiemlékeinek védelme, a halimbai
gyogynovénykultura wjjaélesztése és tamogatasa, a helyi kornyezet- és természetvédelem segitése. A
Veszprém Megyei Mozgasseériiltek Egyesiilete Halimba, Széci, Nyiradi Csoportia a helyi mozgassériilt,
mozgaskorlatozott személyek érdekeinek, lehetdségeinek érvényesitése céljabol alakult meg, emellett nagy
hangsulyt fektet a kozosségi élet fellenditésére, az esélyegyenléség feltételeinek megteremtésére. Nemcsak a
mindennapi életben vald helytallast tamogatja, hanem az aktiv tarsadalmi élet fellenditését is. A Kismama-
klub programjainak célja tobbek kozott az 6vond — gyermek - sziild kapcsolat erOsitése, az egészséges
¢letmodra nevelés, a csaladi kozosségek és barati kapcsolatok kialakitdsa. A Tekeklub, a Felndtt Futball
Klub, a Goliat Futball Csapat és a Camping Tavi Horgaszegyesiilet aktiv sportolasi, kikapcsolddasi
lehetéségeket biztositanak nemcsak a klub-tagoknak, hanem a telepiilés valamennyi lakdja szamara. Az
Ifjusagi Klub 2002-ben alakult egy barati tarsasagbol, melynek célja a klubélet ujjaélesztése. Célja a helyi
fiatalok Osszefogasa, tartalmas, kulturalt szorakozasi és kikapcsolodasi lehetdségek biztositasa, barati
kapcsolatok kialakitasa. A Polgdrdr Egyesiilet Halimba célja a kdzbiztonsag erdsitése, s emellett kiemelt
figyelmet forditanak az egyediil ¢16 id6s emberek védelmére.

Egészségiigyi elldatorendszer:

Az egészségiigyi alapellatast a Haziorvosi Szolgadlat végzi, 1 16 vallalkozo haziorvos kézremiikodésével, 1 £6
asszisztens foglalkoztatasaval: vegyes korzet, tehat felnétt és gyermekorvosi korzet egyiittesen. Targyi és
személyi feltételek megfeleldek. Az orvosi rendeld €s tanacsado feltjitasat, bévitését és akadalymentesitését
régios palyazati tamogatassal és Onerdvel végezte el az dnkormanyzat. A Kérzeti Védondi Szolgalat 1 6
kozalkalmazott védondje Halimba és Széc kozségek teriiletét latja el, elhelyezése az Orvosi Rendeld
épliletében, a Tanacsadoban megoldott, ahol a Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat kihelyezett
csaladgondozdja is mikodik. A gyogyszertari ellatas fiokgyogyszertar formajaban megoldott, heti harom
alkalommal.




Szocidlis ellatorendszer

A Szocialis Alapszolgdltatds keretében, tarsulds formajaban biztositja az Onkormanyzat a hazi gondozést és
a szocialis étkeztetést.

A hazi gondozast 2 f6allast hazi gondozd végzi. 2013 évtdl a hazi gondozast igénylok szama novekszik. A
hazi gondozast haziorvosi javaslatra foként idds és mozgaskorlatozott emberek és az dnmaguk ellatasara
képtelen, vagy segitségre szoruld nagykoruak, illetve egyediilalld nok és férfiak veszik igénybe. A hazi
segitségnynjto elvégzi az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, kdzremiikodik az ellatott lakokornyezete
higiénias koriilményeinek megtartasaban, a kiilonféle veszélyhelyzetek megel6zésében. A telepiilésen
jelenleg 33 6 részesiil hazgondozasban.

A falugondnoki szolgalat magasabb szintii ellatast tenne lehetévé az itt €16 embereknek.

Az Onkorményzat tervezi idsek nappali ellatasat biztositd intézmény létrehozasat is, mert igény lenne ra.

III. rész
A./ A falugondnoki szolgalat Kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

1. Koézremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozd rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt — feladata az
igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitdsa. A falugondnok ezt a
feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsoldodd feladata a szolgaltatast igénybe
vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A
falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak
azok megoldasara.

Az ellatottak kore:
azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel X "-szel jelolni

1-10 f6 ellatott személy

11-20 6 ellatott személy

20 f6 felett ellatott személy X (tervezett)

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyjtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a képesitett
gondozdk altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségligyi
ellatasok, stb.) korén.
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:
—  haz kortili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykdrte, gazpalack, zar stb. cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
— nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flinyiras (sziikkség esetén kozhaszni munkasok
bevonasaval)
— anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapveto élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek stb.
beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétol eldleget
vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a
bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg! — elszadmolni.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.



Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel X "-szel jelolni

1-5 16 ellatott személy

6-10 6 ellatott személy

10 {6 felett ellatott személy X (tervezett)

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsoldodashoz sziikséges
informacidk eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi
telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informacioforrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban ., X "-szel jelolni

1-30 16 ellatott személy

31-70 {6 ellatott személy

70 {6 feletti ellatott személy X (tervezett)

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi Il
torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez
nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a veszélyeztetett
csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket
(alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal
kateles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmikodés, a krizishelyzetben 1évo csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak ill. a szocialis intézményhaldzat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a
kérhazba vagy otthonba keriilt egyediilalld falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan
vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen ¢él0 szocialis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben ., X "-szel jelolni
Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal

hetente legalabb két alkalommal X




5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom {6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat
valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is. A telepiilésen
kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara el6irt idép ontokhoz.
A fert6z6 betegek szallitasanal kiilonosen koriiltekintdéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas
tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag
jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment0 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A
jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténé szallitasahoz nincs sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve,
hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszér modositott 1/2000-es
SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A Dbetegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsOsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez azaltal is, hogy aktivan
részt vesz a betegségmegel6zo tevékenységek, akcidk szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot
a szlirdvizsgalatok lehetdségérol, helyszinérdl, idépontjarol.

(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része jo6 munkaszervezést igényel, javasolt a rendszeres Un.
,.korhazjarat” bevezetése, mely a betegek szdmara is kiszamithatova teszi ezt a lehetdséget. A receptek
kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténé hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek, a haziorvossal és a
gyogyszertarral vald jo munkakapcsolat esetén zokkenOmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a
gyogyszerek név szerint keriiljenek kiillon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast
nyugtaval kell igazolni.

A Dbetegszallitas mellett az egészségligyi dolgozok szallitasaban torténd kozremiikodés is lehet feladat,
amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhatd (pl. védono szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell megoldani, ha
az tigyeletes orvos varhatéoan nem tud iddben a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kére:
Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a kozlekedés
elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas ,x"-szel jelolni

Nincs

hetente egyszer

hetente tGbbszor X

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas ,x"-szel jelolni

nincs

havonta vagy ritkabban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X
Gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas ., X "-szel jelolni
biztositasa (havi atlagban)

1-10 16

11-20 £6

20 £8 felett X




6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a falugondnoki
gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség
megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig az aprofalvakban, tanyakon ¢él6 gyermekek
esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszto
foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhdz, mozi). Ide
tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kore: A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba X "-szel jelolni

Nincs X

legalabb egy forduld naponta

Egyéb gyermekszallitas X ""-szel jelolni
nincs

esetenként

hetente X

naponta

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili Kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa, a kozoOsségi élet
fellenditése. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébol fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és milkkodését, amit a szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet
motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas
(helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A
feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili k6zdsségi, kulturalis események szervezésére is kiterjed,
azoknak rendszeres szervezOje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirddbe, egyhazi
eseményekre (blicsu) torténo szallitas.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozdsségei, helyi klubok.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés X "-szel jelolni
nincs

esetenként

rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok adott
hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek falugondnokok altal torténé elintézésével.
Ide tartozik a kiilonféli iigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat
kell beszerezni ill. benyujtani) valo tajékozdodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.



Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara torténd kihelyezésével.
Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés ,x"-szel jelolni
nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel X

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és
hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan — a
falugondnok altal torténé nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak
korlatozott anyagi lehetségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal (nyaron cukor-
¢és gylimolcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad akcidok” helyszinére szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos
beszerzések, linnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, hliisvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartdo lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz
sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas mddon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés ., X ’-szel jeloIni
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel X

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kore, a szdmukra nyujtott
szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segit6 szolgaltatasokat, amelyek révén minél
hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk
fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Nyugdijas koruak szallitasa ,x"-szel jelolni

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel

C./ A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité —
szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnylijtas rovasara torténik kozremitkodhet azon
Oonkormanyzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél
jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok,
igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:
—  ételszallitas Onkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az Onkormanyzat egyéb
intézményei: 6voda, iskola, polgarmesteri hivatal),
— a telepiilés ellatasat, miikkodését szolgald anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat és intézményei
szamara,
—  Onkormanyzati, intézményi informaciok kodzvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok, szorolapok
terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szoérolapok hazhoz juttatisa),



hangosbemonddén torténd tajékoztatds, valamint az egyéb Onkormanyzati fenntartasi és
finanszirozast médiakon (helyi tv, radio, Gjsag) torténd tajékoztatasban vald kozremiikddés.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:
A fenntartd utasitasai alapjan, 0sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd
alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési
adottsagoktol fiiggéen valtozd mértékben a falugondnoki szolgalat kozremiikodik a telepiilésen éldk
tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban.

A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasttallomasok és a volanbuszok megalldinak tavolsaga)
okot adhat a falugondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal torténé bovitésére. A
falugondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem ilizemeltethet, a tomegkdzlekedéshez valod csatlakozas
biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz valo kapcsolodas az
egyedi eseteket preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).

A szolgaltatast igénybe vevi:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy
terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntarto6 utasitasai alapjan, 0sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban ., X "-szel jelolni

nem vesz részt

esetenként részt vesz X

rendszeresen részt vesz

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében tobbféle tevékenységet is végezhet. A
munkanélkiiliek munkaiigyi kirendeltségre szallitasa mellett feladata lehet az allandd6 munkaviszonnyal
rendelkez6 munkavallalok munkahelyre, vagy a munkavégzés céljabol utazok tomegkozlekedési
csatlakozashoz torténd szallitdsa. Munkasjaratnak tekinthetd az alkalmi munkavallaléi kiskonyvvel
idénymunkat vallalok szallitasais. A munkasjarat mikddtetése az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A szolgdltatast igénybe vevik kore:
A telepiilés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik szdmara a munkaba

jaras mas modon torténé megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja: A fenntarto utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkasjarat miikodtetése a foglalkoztatas elosegitése érdekében esetenként | ,,x-szel jelolni
(éves szinten legalabb 4 x 2 hét-1 honap idétartamban)

nem miikodtet X

mitkodtet

E./ A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez. A
falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei, informacidszolgaltatas,
kozosségi rendezvények szervezése) nélkiillozhetd a gépjarmii hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek
tulnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathato el.



Tervezett gépkocsifutas havi szinten X "-szel jelolni

1000 km alatt

1000-1500 km

1500 km felett X

A fenntarto, a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki szolgalat
teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgalat tekintetében ., X "-szel jelolni
30% alatt X
30 % felett

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem sorolt egyéb —
szintén téritésmentes — szolgaltatast nyuajthat.

Egyéb — a fenntartas idétartama alatt vallalt — szolgaltatasok (a sorok bovithetok)

Dolgozok szallitasa képzésekre

IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu/tanyaférum szervezése,

— a helyi médiakban: radio, tv, kabel-tv, Gjsagok, hirlevelek,

— személyesen, éloszoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntart6/intézményvezetd, illetve képviseldik
(hivatali dolgozok) atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a falugondnok,
igyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozoi adnak. A
tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaban foglald helyi szocialis
rendelete, illetve a mikodési engedélyt kiadd hatdésaghoz benyujtott szakmai programja (civil szervezet
feladatellatd esetén a helyi képviselGtestiilet és a szervezett kozott 1étrejott ellatasi szerzodés).

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybevételkor
keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold
szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

rrrrr

szolgaltatas fenntartdjanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi moédozatok szerint értesiil a
lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartd a polgarmesteri hivatalban/szocialis intézményben pedig személyesen illetve irasban
jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztatd dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2 munkanappal
elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3
munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.
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Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a fenntartoval kell
egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idében
is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozod alapellatasi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyjthato teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletel,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valod
jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok ill. a
fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevo
egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi
helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatottak ¢lethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.
— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntarto/munkaltatd vagy megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényléje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatott-jogi képviseld Utjan
érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott-jogi képviseld nevét, elérhetdségét a hivatal épiiletében jol lathato helyen, jol
olvashat6 nyomtatasban kdotelezo kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — Onkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a
fenntartdo megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel aranyosithato.
— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott évben
el6irt munkaodrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tantsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérhet6 legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott dolgozoé falugondnok
igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesitéssel
rendelkez6 személy feladatellatasaval.

V. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.
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A falugondnok szamara Iehetoséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozOsségi
Osszejoveteleken valod részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Haldézat Orszagos Moddszertani
Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat betartani.
A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaadodjanak mieldbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az Halimba, Petdfi S. u. 16. (Onkormanyzat garazsa) kell tarolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdin minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).

A falugondnok a feladatai ellatasahoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 20.000 Ft.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii mellett
a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni
(szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valod kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol vald gyors
értesiilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a
falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara a Falugondnoki
Halozat Orszagos Mddszertani Osztalya altal készitett formanyomtatvanyt hasznalja.

Zaradék:
Halimba Ko6zség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete a ....... 12015.(.ereennnn, ) Kt. hatarozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Halimba, 2015. aprilis 14.

Taébel Janos
polgarmester
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